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Règim d’empleades/ats de la llar 
 
Prestació de baixa per coronavirus 
Si una treballadora domèstica no pot treballar perquè està malalta pel coronavirus o es 
troba en situació d'aïllament per indicació mèdica: 

• Té dret a la prestació especial per accident de treball? 
Sí té dret, exactament igual que totes les altres persones treballadores. La condició és que 
estigui d'alta a la Seguretat Social, tant és quant de temps tingui de cotització prèvia. 

• Quant li pagaran? 
El 75% de la base de cotització durant tota la baixa. Estant a temps complet, la prestació 
no pot ser inferior a 27,425 € a el dia. Per altres bases, consulta cotització a la Seguretat 
Social 2019-2020. 

• Com es tramita? 
Haurà d'aconseguir el comunicat de baixa de la seva metgessa de capçalera. Li haurà de 
trucar per telèfon explicant la seva situació. Si la metgessa considera que està en un dels 
casos previstos, li prepararà la notificació de baixa i l'hi lliurarà a la persona que vagi de 
part seva, o per correu electrònic. 

• Qui ha de pagar la baixa? 
La part empleadora no ha de pagar-la, són l'INSS o si no la Mútua, en el cas que 
l'empleadora tingui concertat amb ella el risc d'accident. 

• Què cal fer per cobrar-? 
Cal sol·licitar la prestació a l'INSS o a la mútua. Aquest és el imprès de sol·licitud de 
l'INSS, el de totes les mútues és semblant, perquè té la mateixa informació. Si no sap 
omplir, cal demanar a l'organisme que ajudi a fer-ho. Es presenten, a més, el comunicat de 
baixa i els de confirmació. Tant INSS com mútues, també exigeixen aportar un certificat de 
l'ocupador sobre les bases de cotització anteriors a la baixa. 
 
Dades que cal conèixer per omplir la documentació: 

• La treballadora deure conèixer al menys el seu número de seguretat social, per 

facilitar la seva identificació al demanar la prestació. 

• També ha de assabentar-se si els seus ocupadors van contractar els accidents 

amb l'INSS o amb quina Mútua, per no donar voltes innecessàries al sol·licitar la 

prestació. 

• Si l'empresari no sap o no vol omplir el certificat sobre bases, cal presentar la 

sol·licitud de tota manera, indicant aquesta circumstància. A més, molts empresaris 

no saben les bases per les quals estan cotitzant, i no us podreu assabentar per 

internet perquè la informació de bases de cotització de llar està tancada a el públic 

des del 24-02-2020. 

• Les treballadores a les que se'ls està cotitzant per sota del salari mínim en relació a 

les hores treballades, cobraran una prestació inferior a la que tindrien dret. 

• Per poder cobrar la baixa cal estar donada d'alta a la Seguretat Social. 

http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/9e694253-24da-4f28-a3a5-67466d982370/IT-1_Castellano_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=
http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/6904538e-d173-47ca-a8bf-036f29d31459/C-133_Castellano_v3_0_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=
http://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/6904538e-d173-47ca-a8bf-036f29d31459/C-133_Castellano_v3_0_Accesibilidad.pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

